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La presente Carta dei Servizi & costantemente aggiornata per garantire agl mleraessati a
un'informazione completa, relativamenta all’attivitd sociosantaria residenziale della Fondazione.

Un particolara ringraziamento va a tutti coloro che hanno fattvamente collaborato per la
realizzazione di questa edizione della Carta dei Servizi.

Il Consiglio di Amministrazione
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L'Istituzione trae origine da lasciti finalizzati al sostegno di anzianl ed inabil di Guedizzala, & stata
promossa dalla Contessa Virginia Rizzini con testamento olografo in data 1886 e da diversi altri athi
testamentari, La sua Amministrazione & stata affidata alla Congregazione di Carita dell Ordine delle
Suore della Sacra Famiglia. L 'erezione in Ente Morale (Opera Pia Ospedale Civile) & avvenuta
con Decreto Reale del 20.05.1897.

Mel tempa, ha subito vane trasformazioni. Nel 1937 allo sciogiimento delle Congregazioni di Carita,
I'amministrazione dellEnte & stata trasferita all' Ente Comunale di Assistenza (E.C.A.)

In applicazione dellArt, 25 del D.P.R. 257071977 n. 616, la Regione Lombardia con LR, S03M1978
n. 23 ha sciolto gli E.C.A_; I'Ente & stato gestito da un Collegio Commissanale, di nomina comunale,
al sensi dell Art. 95 della L.R. 07/01/1986 n.1, che definiva gli obiettivi politici della struttura fino al
31.12.2003.

Per effeffo della Legge Regionale 13.02.2003 N° 1, dal 01.01.2004, I'Ente =i & trasformato in
Fondazione, denominata “FONDAZIONE CONTESSA RIZZINI ONLUS", persona giundica di diritto
privalo, senza scopo di lucro, perseguendo finalita di solidarieta sociale nei settori deli'assistenza
sociale & sociosanitaria.

Cenni Storici

Contenuti e obiettivi della Carta dei Servizi

La Carta dei Semvizi riveste un fondamentale ruolo per garantire ad ogni cittading che | servizi
erogati dall'ente accreditato siano rispattosi di quei requisiti strutturali, tecnologici ed organizzativi
necessari per essere definiti di “buona qualita”,

Per gquesto motivo, la Carta dei Servizi deve permetiere ad ogni soggetto interessato, sia esso un
ospite, un parenta, un volontario, un operatore stesso, di conoscere le regole di funzionamento, lo
stato attuale dei servizi e gli impegni di mighoramento, le forme della partecipazione e della tutela,
cosi da poter divenlare protagonista consapevole del complesso processo di miglioramento,

Tale processo, detto di accreditamento, viene regolamentato dalla Regione, che lo gestisce framite
appositi uffici delle ATS ed operativamante si concretizza nei controlli periadici per la verifica della
cormspondenza ai requisiti minimi stabiliti dalla vigente nomativa regionake, in particolare dalla
DGR. n. 2569/2014.

[Cvaltra parte, la sola Carta dei Senvizi non pud essere sufficiente a garantire sia | cittadini che gl
Enti di controllo, della reale applicazione del suoi contenuti: occorre un “Sistema Qualita” operante
in ogni servizio, la cui atfivita sia verificabile ed aperta al contributo di ogni soggetto avente
interesse al buon funzionamento dellEnte.
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Il ispetto dei requisiti normativi minimi (stabiliti a livello nazionale) ed ulterion {stabiliti nellambito
regionale) lascia intendere non tanto # raggiungimento, una volta per sempre, di alcuni standard di
senvizio, bensi la presenza, costante, di strumenti ed organismi in grado di garantire in maniera
continuativa una tensione, soprattutio culturale, verso la valutazione continua &d il migliorameanto
della qualita

Questa edizione della Carta dei Servizi intende testimoniare concretamente l'applicazione dei
requisiti di legge ed al contempo Favvio di un percorso finalizzalo ad un “Sistema Qualita® in grado
di coinvolgere | diversi soggetti protagonisti del servizio ad una attivita di monitoraggio continuo e
di sviluppo di meccanismi in grado di migliorare lo stato dei servizi.

Gia sperimentato negh anni con le precedenti versioni della Carta dei Servizi, tale percorso dara
confo di guanto realizzato in termini di qualith & dei migliorament fulur: un documento necassario
per costruire un rapporto trasparente e fattivo con la cittadinanza, proiettato werso risultati e
cambiamenti con il preciso intento di far conoscere all'esterno i senvizi erogati.

In particolare, questa edizione contiene:

Principi fondamentali & Diritti dell’ Anziana

Descrizione dei servizi erogali dalla struttura, orari delle visite e mend tipo

Schema di giornata tipo

Elenco e descrizione delle figure esistenti nella struttura @ modalita di neonoscimanto
Modalita di accesso

Requisiti e programmi di migliorameanto

Sistema qualita: valutaziona della soddisfazione e relativi strumenti di intervento.

Le farme ed i modi della partecipazione e della tutela.
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La Fondazione, senza finalita di lucro, ha lo scopo di solidarietd sociale e svolge la propria attivita

Finalita e Principi fondamentali

ned settori dell'assistenza sociale, soclosanitania & sanitlaria con particolare riferimento alla tutela di
anziani e disabili in regime di residenzialita & semi-residenzialita,

| Principi Fondamentali ed i Diritti dell'Anziano, posti a premessa dei contenuti della Carta dei
Senizi, vogliono rappresentare | valori cui si ispirano le attivitd quotidiane; ogni singola azione,
soprattutto cgni future camblamento, dovra essere consideralo prioritario e da realizzarsi nella
misura in cui riesca a rendere pid certi e praticati i concetti che di seguito, si vanno ad esporre.

| contenuti della Carta dei Servizi si ispirane ai seguenti principi fondamentali {Direttiva del
Presidente del Consiglio dei ministri del 27 gennaio 1994) e specificatamente:

"EGUAGLIANZA"

A lutti gli ospiti delle residenze sono assicurate, in baze al grado di bisogno riscontrato, opportunitd
di accesso ai vari senvizi al fine di promuovera il loro benessare.

L'uguaglianza & intesa come divieto di ogni ingiustificata descriminazione e non come generica
uniformitd delle prestazioni.

L'erogazione dalle prestazioni & ispirata al principio dellfeguaghanza dei diritti dei cittadini anziani
senza alcuna distinzione per motivi di genere, razza, lingua, religions, opinioni palitiche, condizioni
fisiche ed economiche.

"IMPARZIALITA™

Le residenze per anziani assicurano ad ogni persona ospitata servizi e prestaziont di pan livello
qualitative, garantendo ke priontd di ordine sanitario.

Le regole relative ai rapporti tra utenti e senvizi s ispirano al principl 4 oblettivitd, giustizia e
imparzialitad cosi come il comportamento professionale del personale operante nelle strutture.
"DIRITTO DI SCELTA"

La rete dei servizi, nel ispetto della legislazione vigente, assicura all'utente il diritto di scegliere tra
le struflure ed | servizi, secondo le proprie esigenze nonché in base al grado di autosufficienza &
alla disponibilita dei posti,

Le modalta concrele di accesso song illustrate nello specifico paragrafo di questa Carta dei Senvizi.
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“"CONTINUITA™

Le residenze per anziani assicurano tutti | giorni servizi di cura alle persone e prestazioni integrate
continue. In caso di funzionamento irregolare o interruzione del servizio saranno attivate
tempestivamente procedure atte a ridurme l'eventuale disagio.

L'organizzazione si impegna a garantire alfanziano la possibilita di essere seguito dalle medesime
figure, seconda le necessita indicate nel piano di assistenza individuale.

“TERRITORIALITA™

Le residenze per anziani si pongono quale vera & propria casa del cittadino anziano, favorendo
legami & collagamenti con il tessuto urbano in cui sono situate. Inoltre, soslengono con varie
iniziative la volonta delfospite di mantenere in modo continuo rapporti @ relazioni con amici e
parenti, con ambienti vitali ded suo passato nonché con serviz & strutture di sua conoscenza,

" QUALITA' DELLA VITA"

Le residenze per anziani 5i pongono quake obiettivo della propria attivitad, olire lFassistenza e la cura
dellanziano, il miglicramento della qualith della sua vita, qualora be condizioni di disagio o di
disabilitd ne impediscano la permanenza al proprio domicilio. Per il raggiungimento di questo
obiettivo la residenza si avvale ove possibile del confributo diretto & della panecipazione
dellanziano e del suo nucleo familiare, ricercati @ promossi mediante il coinvolgimento,
finformazione & la possibilita di esprimere il proprio giudizio.

"PARTECIPAZIONE"

Alla persona anziana che abita nella residenza ed ai suol familian & nconosciuta la possibilita di
partecipare al miglioramento ded servizio attraverso la corretta informazione, I'espressione di pareri
& la formulazione di proposte mirate al raggiungimento e al mantenimento dello stato di benessene
direltamente allinterno del sistema qualita aziendale mediante questionari di gradimento @ moduli
di reclami. La residenza, inoltre, favorisce allinterno della struttura la presenza e Pattivitd degli
organismi di volontariato e di tutela dei diritti degli utent,

"SUSSIDIARIETA E COOPERAZIONE"

La residenza si pone come elemento della pil generale “Rete dei Servizi”. definita dal plano di

Zona, partecipando con |2 proprie strutture e le proprie rsorse professionall; favorisce la
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collaborazione con le organizzazioni di volontariato e gli organismi di tutela dei diritti, concordando
con essi inziative volte a migliorare la qualita della vita delfanziano e a promuavere la solidarieta
sociale. Gh accordi sono farmalizzat da specifiche convenzioni che consenlono al volontan di offrire
un servizio di sostegno e compagnia allanziano, integrative, & non sostitulive dei compiti
istifuzionali e delle competenze aliribuite al personale dipendente.

"EFFICIENZA ED EFFICACIA"™

| servizi e le prestazioni devono essere fomiti secondoe criteri d'efficienza ed efficacia mediante 'uso
appropriato e senza sprechi delle risorse e Fadozione di misure idonee per soddisfare | bisogni
dell'ospite & promuoverne il benessera. La residenza si impegna ad elaborare piani di
miglioramento della qualita del servizio formito & a rendere comprensibili gh obsettn d'ogni atbeita
& progefio verificando lNefficacia dei risultati raggiunti.

CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA
{introdotta dalla Regione Lombardia con D.G R 1412 2001 N. 7/7435)

Gl anziani rappresentano un patrimonio per la societa, non solo perché in loro si dentifica la
mamorta cillurale of una popolazions, ma anche parché sempre DU coslILIECONo WRa NSOrsa umana
aftiva, un cordrbula of energie & of espenenze del quals la socielsd pud valersi.

Cuesla nuove ruado emearge dala neerca ciinica e sociale che rende ragions della constatazione
dil un pumerg sempre maggiore of parsone of efa anagrafica avanzalta ed i buone condizioni psico-
fisiche.

Tullawia, esisiono delle condizion malle guah fanziano & ancora una persona fragile. sia
fisticamenie che psichicamants, per cuwi la lufela della sva digrila nacassia di maggiore allenzione
nellosservanza del ol defla persona, sancita per la generalild ded ciffading

La valorizzazione del rvalo dei pit anziam e della loro cultura sl fonda sull'educazions dalla
popolfazione al rconoscimento ed al nspelfo dei loro dinthi, oltre che sull'adempimanio punfuate di una
serie o) doverl da parte della socketd. DI guest, i primo & la realfzzazione of politiche che garaniiscano
ad un anziano o canfinvare ad essere parfe atfiva nella nosla soceld, ossia che favariscana 18 sua
condivisione della wita sociale, civife & cullurale della comumita,

Ouesto docurmenda veola indirizzare azione of quani operanc a favore df persone anziane,
direftamente o indireffamente, come sivgoli citadind oppure allinfemo o
o istituzion’ responsabili della realzzazione of un velore pubblico jospedal, residenze sanifario

assislanziall, scuote, senvizi o rasport ed altn servizi alla persona sia pubbiicl cie privati),
s agenzig ol nformazions e, pio N generale, mass media;
o favmighe @ farmazion! socrl.

Con fomo condividiamo Nauspicio che | prncipl guwl enonciall frowing fa givsta colfocaziong
all'interma della attivita quoticiana, negll atll regolalivi i essa quali stafuli, regolameanti o carfe dei senizi,
e suod indirizzi programmalicl @ melle procedure per la realizzazions degh intarvend
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Mon v & dungue confraddizions fra asserire che la persona gode, per futto larco della sua vifa,
of futh | dintli rconosciull al ciltadind dal nostro ordinamento giurdico e adoffare una carta dal dirft

speciica peri pio anziani; ezsa deve favonre l'azione of educazione al neonoscimento ed & rspelio of
fali cirfhly insieme con 1o SwWivppo delle politiche sociali fcome si 8 avspicato nelintraduziona),

LA PERSONA HA IL DIRITTO LA SOCIETA' E LE ISTITUZIONI HANNO IL DOVERE

Di sviluppare & di conservare la propria individualiti e | D rispettare lindividualitd di ogni persona anziana,
liberta riconoscendone i bisogni @ realizzando gli mtervent ad
es5i adeguati, con riferimento a tutti | parametri della
sua qualita di vita @ non i funzione esclusivamente
della sua et anagrafics

Di conservare o weder rispettate, in osservanza dei Di rispettare credenze, opindonl & sentimenti delle
principd costituzionali, le proprie credenze, opinionl @ | persone  anziane, anche quande  eddi dovessero
sentimenti apparine anacranistici o in contrasto con la cultura
dominante, impegnandosl a cogllesne (| significato nel
corso della storia della popolaziens

D conservare le progrie modalita di condotta sociale, | DN rispettare le modalith di condotta della persona

sa mon leshve del dirittl altrud, anche quando esse angiana, compatibili con ke regole della comdvenza

dovessero apparire in contrasto con i comportamenti | sociale, evitande di “correggerle” o di “deriderie”,

diominanti nel suo ambiente di appartenenza senza per guesto venire meno all'obbligo di aiuto per la
} sua migliore integrazione nella vita della comunita

0h conservare la liberta di scegliere dove wivere 04 rispettare la bbera scelta delly persona angiana di

contimuare a vivere nal proprio domicilio, garantendo il
sostegno necessario, nonché, in caso di assoluta
impossibilith, le  condigioni di  accoglienza  che
permettansg di conservare alcuni aspetti defl’ambiente
di vita abbandonato

Di essere accudita ¢ curata nell’ambiente che meglic | D4 accudire @ curare Fanziano fin dove & possibile a
garantisee il recupera della funzione lesa domicilio, se questo & "ambiente che meglio sthmala il
recupera o i mantenimento della funzione lesa,
fornendo ogni prestazione sanitaria e sociale ritenuta
praticabile ed opportuna. Resta cormungue garantito
all'anziane malato il diritte al ricovero in struttura
caperdaliera o riabilitativa per ftutto il periodo
necessario per la cura e la rlabilitazione

O wivere con chi desidera i favorire, per gquanto possibile, la convivenza della
persona  anzlana con | familiar, sostenendo
opporiunamente questi ultimi ¢ stimolando  ogni
possibilita di integrazions

Di avere wuna vita di relazions i evitare nei confronti dell’anziano ogni forma di
ghettizzations ¢he gl impedisca di  interagire
fiberamente con tutte le fasce di etd presentl nella
popolazione

Di essere messa in condizione & esprimere le proprie | 0§ forniee ad ;gn_l persona di etd avanzata la possibilith
attitudini personali, la propria originality e creativity | di conservare & realizzare le proprie aftitudini pecionali,
i edprimere la propria emotivitd e di percepire il
progrio valore, anche se soltanto di carattere affettivo

Di essere salvaguardata da ognl forma di violenza D contrastare, in ogni ambito della societa, ogni forma

fisica /o marale personale di sopraffazione e prevaricazione a danno
deghi anziani

Di essere messa in condizione di godere e di i operare perché, anche nelle situazionl piG

conservare la propria dignita e @ proprio valone, compromesse & terminali, siand supportate le capacita

anche in cast di perdita parziale o totale della progria | residwe di ogni persona, realizzando un clima di

automomia accettazione, di condivisione e di sclidarieta che

garantisca il pieno rispetto della dignita urmana.
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Informazioni di carattere Generale

INDIRIZZO
TELEFONO e FAX
MAIL

MAIL PEC

RESPONSABILE AMMINISTRATIVO

RESPONSABILE SANITARIO

UFFICIO INFORMAZIONI

VISITE GUIDATE

ORARIO VISITE PARENTI

Vicolo Volto, 16 — 46040 GUIDIZZ0OLO (MMN)
0376819120

infoi@fondazionerizzini.com
fondazionecontessanzzini@pec.dvmsenvice. it

Dott.ssa BARACCA MONICA
riceve tutti i giorni, dal lunedi al venerdi su
appuntamento, chiamando il n. 0376/819120

Dott. STOCCHERO GIULIANG
riceve su appuntamento chiamando il n.
0376/819120 o inviando una mail a:

direzionesanitaria@fondazionerizzini.com

dal lunadi al venerdi

dalle 830 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 16.30
al sabato

dalle ore 09.00 alle 12.00

Previo appuntamento al n, 0376/819120
& possibile visitare la struttura.

La struttura & aperta tutti | giorni dalle ore 8.00 ‘
alle ore 20.00.

Le visite dei famigliari possono svolgersi al di
fuon degli orar relativi ai pasti @ al riposo
pomeridiano.

Mota Covid: in caso di pazienti Covid, la
Direzione Sanitaria autorzzera le wvisite nel
rispetto delle normative vigenti, |

POSTI ACCREDITATI E A CONTRATTO

POSTI AUTORIZZATI DI SOLLIEVO

POSTI AUTORIZZATI (N. ARANCIO)

STANZE DI DEGENZA
POSTI ACCREDITATI
E A CONTRATTO

STANZE DI DEGENZA
POSTI AUTORIZZATI DI SOLLIEVO

STANZE DI DEGENZA
POSTI AUTORIZZATI (N. ARANCIO)

60 posli letto
2 posti letto

10 posti letto

Il numero delle stanze & pari a 27, tutte dotate
di bagno e antibagno, come sague;

- n. B stanze a 4 leth;

- n.18 stanze a 2 letls;

- n. 2 stanze singole

Il numero delle stanze & pan a 5, tutte a due lett
e dotate di bagno privato.
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POSTIC.D.L n. 20 posti accreditati
PUNTO DI RISTORO Allingresso della Struttura, vi sono  alcuni

distributori  automatici per bevande calde,
fredde e alimenti.

PARCHEGGI Liberi in spazi limitrofi estarni alla Struttura
SPAZI ESTERNI Giardino, balconi in ogni stanza e terazze
COMmuni.

Allesterno della struttura, ampia zona di verde
pubblico, piantumata, con tavoli, sedie, ecc.

TRASPORTI PUBBLICI Linee pubbliche con fermata a 250 mt.

AMBULATORI 1 per Resp. Sanitario @ Medico al 1° piano

n.

n. 1 per Capo Sala al 1° piano

n. 1 per Centro Diumno Integrato

n. 1 nel nucleo Arancio (Posti Aulorizzati)

INFERMERIE- GUARDIOLE n. 4 {una per ciascun nucleo di degenza)
n. 1 per Centro Diumo Integrato

PALESTRE 1 palestra per fisioterapia RSA al 1° piano
1 palestra per fisioterapia nel nucleo Arancio

BAGNI ATTREZZATI n. 4 {uno per ciascun nucleo)
n. 1 per Centro Diurno Integrato

LOCALE PER IL CULTO Al piano terra é@ situata la Cappella, ove
sattimanalmente vi si celebra la Santa Messa.

STRUTTURA ARCHITETTONICA E CARATTERISTICHE FUNZIONALI

La Residenza Sanilaria Assistenziale (R.5.4} & formata da van corpi, alcuni di nuava costruzione,
altri interessati da ristrutturazione completa ed ampliamento. L'edificio si articola su fre piani fuori
terra ed un piano seminterrato e si affaccia in parte su Vicolo Volto, con una vasta area verde, & in
parte su Piazza Mutti.

L'edificio ha una sagoma rettangolare ampiamente finestrata e con lunghe balconate & terrazza.
L'area abitativa, di recente costruzione. a tre piani, & destinata ad accogliere le stanze di degenza
articolate in tre nuclei uguali & sovrappost di 20 posti letto cadauna, ogni stanza possiede servizi
igienici completi e antibagno.

| servizi di nucleo sono stati distribuiti in funzione della loro fruibilita, collocando i locali pranzo -
soggiomo allinizio del reparto, affacciati sull'area verde a sud, la zona servizi distribuita su un
corridoio distinto, posto perpendicolare a quello generale; il locake di servizio (guardiola-medicheria)
& posto in posizione bancentrica rispetto all'area residenziale ed alla zona sarvizi,

Al piano seminterrato, frovano collocaziona alcuni locali di deposito, magazzino, spogliatoi e servizi
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per il personale e locali tecnicl. | collegamenti verticali fra i vari piani sono assicurati ramite scale,
ascensore & monta leftighe.

La parle del servizl generali (Ingresso, Direzione ed uffici amministrativi, cappella, lavandena e
stireria oltre alla cucina) sono posizionati al piano terra, per una utilizzazione comune a lita la
struttura, nonché di facile utilizzo da parte della popolazione anziana residente nel territorno.

| servizi relativi all'assistenza (sala polivalente, sala barbiere-parrucchiere, palestra e locale
fisiokinasiterapla, locali per la terapia occupazionale e ambulaton) sono posizionati al primo piano
per una facilitazione nei percorsi per gl ospiti.

L arficolazione della struttura st basa quindi sulla composizione per aree funzienal,

Gli spazi organizzati di progetio consentono una maggiore razionalita del servizio e facilitazioni
nell'assistenza agli ospiti da parte del personale nell'espletamento delle proprie funzioni.

| vari piani dell area abitativa sono esattamente paralleli e sovrapposti tra loro, e si differenziano
unicamente tra loro per i color di ambienti & arredi che ne facilitano la riconoscibilita,

| percorsi @ gli spazi sono facimente leggibili @ caratterizzali da segnaletiche & colon che possono
esprimeare chiarameante la loro funzione.

STANDARD STRUTTURALI DELLA RESIDENZA

Requisiti generali della struttura

La struttura garantisce tutte le condizioni di sicurezza in materia di abitabilita, sicurezza deglh
impianti meccanici ed elettrici, difesa dagli incendi, secondo quanto previsto dalle norme vigenti

L'edificio & costruito in conformitad al DPR del 27/4/1978 n. 384 in materia di ekminazione delle
barriere architettoniche ed inolire rispetta tutte le norme contenute nei regolamenti locali di igiene.

Localizzazione

L'area su cui sorge la Casa di Riposo & inserita allinterno del centro abitato di Guidizzelo: tale
posizione favorevole permette agh utenti di partecipare attivamente alla vita della comunita locale,
in modo da rendere il pid possibile varia, completa ed organizzata la vita di coloro che sono ospitati,
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Spazi collettivi

¢ Palestra di riabilitazione per la fisiochinesiterapia

Il locale ha una superficie di mg. 82 cirea, ampiaments finestrata & con una altezza supenore alla
media per effetto dell'utilizzo di parte del sottotetto.
In prossimita della palestra sono ubicati | locali spogliatoi, | servizi igienici, il deposito delle
atirezzature.
La palestra dispone delle sequenti attrezzature:

- cyclette,

- scale a due altezze,

- parallele per deambulazione,

- spalliere,

- lappeti imbottii,

- Sistema integrato per rieducazione funzionale arti superion: ruota di Lapidan, ercolina,

tavola per ergoterapia,

- piano di statica,

- ausili per la deambulazione: girello, roller, canadesi, ecc.

- specchio quadrettato,

- lettino BOBATH per kinesiterapia a 2 piazze regolabile in altezza elettricamente,

- camello di psicomotricita,

¢ Ambulatorio Medico
E posizionato al primo piano della zona servizi ed in prossimita della palestra, della sala polivalente,
& dall'animaziona. Vi & annesso lo spazio di attesa ed un servizio iglenico.

¢ Sala polivalente
Al prime piano della zona servizi, vi & una sala polivalente, che pud essera utilizzata anche per
riunionl, soggiomo e per momenti di sociakizzazione. Come tutti | locali, & utilizzabile anche dagli
aspill con ridotte o impedite capacitd motorie.

¢ Locali par animazione
Il lncale per I'animazione & formato da due sale comunicanti, ampiamente iluminate.
Contiene tavol di materiale lavabile a quatiro posti e seggiole con braccioli, armadiature. tavoll per
ergolerapia. In prossimita di tale locale vi sono | servizi igienici
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{ Spazi di collegamento

Ingresso e piattaforma di distribuzione

Le piattaforme di distribuzione sono di ampie dimensioni @ hanno la funzione di collegare | percorsi
orizzontali con quelli verticali. Esse sono dotate di oppoertuna segnaletica per ospiti @ visitatori.
Spazio di accoglimento all'ingresso

E dotate di angolo servizio bar, attrezzalo con alcuni distributeri automatici di bevande e prodotii
canfezionati,

Corridoi e disimpegni

Su entrambi i lali del cormdoi sono posizionali idonei commimano, per facilitare la deambulazione
degli ospiti

Scale

I due vani scala hanno la funzione primarna di uscite di sicurezza.

Nuclei abitativi della Residenza

% Stanze di degenza
Le stanze sono a due o a quatire letti, conforteveoli, secondo ta normativa pravista
L'arredamento & costituito da: letli elettrici ad altezza variabile a tre snodi, completi di spondine di
sicurezza, materassini antidecubilo, comadini completi di appoggio, sede con braccioli, armadio
con ante e cassetti, tavoling a scomparsa e mensole-libreria e porta TV.
Ogni stanza ha a disposizione presa telefonica e per apparecchio TV, se richiesh,

< Servizi igienici delle camere
Wi & un servizio igienico per ogni stanza di degenza, collegato alle camere framite antibagno.
MNell'antibagno sono a disposizione ullerior armadi a muro, oltre alle spazio necessano per la
collocazione degli ausili personali (carrozzine per la deambulazione, ecc.) dell ospite.

< Bagni assistiti

Ogni nucheo prevede un apposito locale per i bagni assistili, Tale locale & attrezzato con un'idonaa
vasca da bagno o con barella doccia, in modo da facilitare le operazioni del personale di assistenza

% Locale vuotatolo

Mei nuclei sono presenti | locali dotati di lava padelle termici per la disinfezione delle attrezzature.
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In ogni nucleo abitative, vi & un locale per il deposito della biancheria sporca, che viene riposta in

<+ Locale biancheria sporca

appositi carrell chiusi

< Locale biancheria pulita
In egni nuclen vi & un locale, dotato di appositi armadi, ove viene riposta la biancheria pulita.

%+ Locale deposito per attrezzature e materiale di consumo
In ogni nuckeo abitativo vi & un locale per il deposito di attrezzature e materiale di consuma.

+ Cucinettatisaneria di nucleo
Ogni nucleo & dotato di una piccola cucinetta, attrezzata con fornello elettrico, lavello e frigorifero,
che consente al personake di conservare bavande fresche o preparare bevande calde per gli ospiti.

< Locale Guardiola- Medicheria
Cgni nucleo & dotato di un lecale adibito a guardiola infermieristica @ medicheria, custodia carrelli
per [a terapia e le medicazioni, con annNesso Servizio igienico.

* Locale pranzo-soggiorno

Ogni nucleo abitative ha un ampio soggicme, con zona pranzo per gli ospiti,

< Stanza singola
La Struttura ha a disposizione una stanza singola, dotata di adeguati servizi igienici, che non pud
essere ulilizzata abitualmente, ma solo in caso di comprovata necessita (ad es. emergenza
sanitara).

<+ Bagni per il personale
Ogni nucleo & dotato di adeguati bagni per il personale del reparto.

< Locali igienici per i visitatori

Su ogni piano della Struttura, sono presenti bagni fruibili dai visitatori e dai parenti. Essi sono ubicati
all'ingresso del nucleo di degenza.
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Servizi generali

v Cappella
Al piano terra, in prossimita defl'ingresso, & presente la Cappella, fruibile da ospiti, familian ed
esterni in occasione di celebrazioni o per una preghiera personale

¥ LHFici
Al piano terra, nel comidoio sulla destra dellingresso, sono dislocati 'Ufficio del Presidente, |a
Direzione & gli uffici amministrativi.

¥ At locali
Gli aliri locali sono quellil destinati ai servizi generali: gl spogliatoi con | sarvizi igienict per il
personale, | magazzini, | depositi di prodotti e i locali tecnici si trovano nel seminterrato, mentre la
cucina & il guardaraba si trovano a plano terra, olire la zona uffici. Al piano terra, inoltre, prendendo
il corridoio cenfrale, si gunge alla camera mortuara

Arredi ed attrezzature

Tutti g arredi possiedono caratteristiche tali da consentire agevoli operazioni di pulizia da pante del
personale e garantire adeguale condizion di sicurezza per gh utent

Per attrezzalure si infendono tulti queghi ausili fissi o mokili che serveno a migliorare Fautonomia
deglh anziani @ faciitare il lavoro del personale.
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| servizi erogati nella Residenza
La Residenza offre | saguenti servizi, compresi nella retia giornaliera:

« Asgsislenza medica e infermieristica

»  Servizio di fisioterapia

»  Attivitd di animazione

= Atlivitd occupazionah

« Assistenza e cura della parsona nei bisogni primari, vitto & alloggio
«  Aszistenza religiosa

= Servizio di parrucchiere/barbiera

« Servizio di lavanderia

= Senvizio di pedicure/podologia

Ogni ospite gode dell'assistenza medico generica, infermieristica, della fornitura farmacautica e
parafarmaceutica e della consulenza medica. Per eventuali consulenze spacialistiche i si avvale
dei Poliambulatorni dei Presidi Ospedalien della zona.

Con lNngresso in R.5.A. poiché accreditata presso Regione Lombardia, FNospite viene cancellato
dagli elenchi della medicina di base ed acquisisce il diritto allassistenza da parte dell'Istituto,

Par l'ospite a tempo determinatoe, al momento della dimissione, nmane a carico dei famigliari il
ripristing dell'assistenza del medico di famigha.

Il servizio Medico & garantito dall'equipe medica, coordinata dal Responsabile Sanilario, dal lunedi
al sabate mattina, Inolire, & attivo un servizio di reperibilitd medica quolidiana, dalle gre 12.30 alle
are 8.30 del matting successive, & nei giorni festivi. Il medico reperibile & tenuto ad intervenire nel

pil breve tempo possibile e comungue entro 30 minuti dalla chiamata,

Il sarvizio Infermieristico & svolto da personale dipendente e in libera professione, su turni dalle ore
& alle ore 22..

E garantita la presenza di Fisicterapisti per il servizio di terapia fisica, di rieducazione motoria & di
recupero funzionale. | medici dell'1stituto valutano la necessita di interventi riabilitativi, individuando
i fipi di trattamento e la loro durata,

E stata riaperta la palestra per il servizio di fisioterapia per esterni. con ginnastica di gruppa e
trattamenti individuali,
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Proma_ dellingresso dellOspile, & previsto un primo colloquio, presso FUfficio Ospiti, per
laccettazione & le pratiche burocraticha. Un ultenore colloguio @ previsto con i Responsabile

Sanitario o, in sua assenza, con un medico dell'equipe efo la caposala, per la compilazione della
scheda di pre-ammissione,. Tal incontn sono finalizzati alla conoscenza dei bisogni sanitarl e
sociali, coinvolgendo i famigliari che prestano assistenza.

Allingresso, viene compilato il fascicolo sanitario-sociale informatizzato, che comprende una parte
medica, una parla infermieristica-socioassistenziale, una riabilitativa & una di animazione.

Sono adottati protocolli [ procedure relativamente a:

+  Accoglenza dellospite in strultura & presa in carico

«  Valutazione multidimensionale geriatrica

* Progetto Individuale (P.1.} & Piano Assistenziale Individualizzato (P.A L)

*  Riunioni di equipe & gin visita

= Riunioni di nucleo

+  Prevenzione cadute

« Gestione incontinenza

« Utilizzo di mezzi di contenzione dell'ospite

+ Posizionamento e gestione catetern vescical

« Prevenzione e trattamento delle piaghe da decubito

« Cura della persona ovvero: alzata, igiene, vestizione, alimentazione, cura, messa a letto
pomerndiana e serale

+ Preparazione agl esami sfrumentali

+«  Precauzioni igienico-sanitane nellambito di affivita di polizia moriuaria,

» Pulizia e disinfezione del materiale sanitario

+ Movimentazione dei carichi e rischio bialogico (T. U. 81/08)

« Differenziazione e smaltimento rifiuti urbani e speciali

+  Deatersions e disinfezions ambientale

Allinterno della strutfura, & presente la seguente sirumentazione sanitaria (elenco non esaustivo):
s Impianto centralizzato di erogazione ossigeno a livello della testata di ogni letto, complato
di strumenti monouso per la somministrazione;
« Attrerzature per la respirazione assistita;
= Eleftrocardiografo
s Fulsiossimetri
s Aspiratore e altrezzatura per aspirazione gastrica e tracheo-bronchiale
«  Sondini naso-gastrici, sonde Peqg e sonde gastriche
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Il servizio & rivolto ad ospiti non autosufficienti e si pone l'obiettive di promuovere il mantenimento
&, ove possibile, il recupero delle capacita residue delle persone.

E famito da personale ausiliario (ASANDSS.) ed infermieristico, nel rispetto degli standard gestionali
richiesti dalla normaliva della Regione Lombardia.

Il servizio & svollo da personale qualificato, in possesso dell'attestato di 0.5.5. oppure di A S.A., in
forma continuativa sulle 24 ore

Assistenza di base all’'ospite

Il personale provvede a tutti | bisogni primari dell' ospite:
+ alzata egiene
# alimentaziona
+ deambulazione
s evacuazions e minzione
« messaaletto

+  sonveglianza

E. incltre, impegno del personale, perseguire il soddisfacimento di ulterion bisogni ed interessi,
A tale scopo, vengono utilizzati strumenti gestionall che facilitano la cura della persona, quali:
= Pl {Progetto Individuale) & PAI (Plano Assistenziale Individualizzato), con venfica ed
aggiornamento al bisogno o con penadicita almeno semesirale;

» Linee guida per [a cura della parsona.

Quali indicatori di gualita, vengono adottate le seguenti metodologie:

+ Periodicita del bagno completo: di norma con frequenza settimanale, o al bisogno, con il
lavaggio di capelli @, per le donne, messa in piega, taglio
unghie & laglo barba per gli usmini, con strumenti personali
4 Monauso evitando Fuso promiscuo degh ausili utilizzat,
rasol, eco,

« Frequenza dell'alzata dal letto:  avviene per tutti gli ospiti sia il mattino che il pomeriggio, in
modo da contrastare il sorgere di piaghe da decubito e per
facilitare la socializzazionse;

= Abbigliamento personale: utilizzato sia durante il giorno che per la notte, confrassegnato
individualmente e custodito in armadi personali nelle stanze
degli ospiti,
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Servizio di animazione

L'animaziona & una pratica sociale finalizzata alla presa di coscienza, alla partecipazione e allo
sviluppo delle potenzialita. Fondamentale strumento di lavors & la RELAZIONE,
I principi fondamentali dell' animatore sono;

Lavorare sulla sfera emotivo-affettiva della personalita;

Mantenere ke capacita fondamentali per Nautonomia dell'anziano;

Stimolare il patrimonio individuale di capacita sensoriali, funzioni cognitive, capacita visive
spaziali @ uditive, spesso compromesse dall'etd avanzata e dalla presenza di patologie;
Creare spazi & condizioni psicologiche che consentano allanziano di vivere la sirutiura come
propria “casa” @ non coma ospadala, cercando di nspettare tempi, ritmi, abfudin;

Mantenere rappori con le organizzazioni del territorio, || volontariato e le scuobe;

Mantenere relazioni con parenti, per poler trarre informazioni sullanziano, per coslruire un
quadro il pru possibile completo, in modo da limitare il disagio dellistituzionalizzazione e
favarirne lNintegrazione;

Proegrammane iniziative con parficolare metodologia;

Offrire nisposte sollecite ai piccoli bisogni degli anziani (lelefonate, scrivere lettere, lettura, ecc.);

Servizi alberghieri

rviZzio di pulizi
Viene svolto quotidianamente dalle addette alle pulizie.
mvizio di manutenzi inari

& affidato in appalto ad una ditta specializzata in manutenzione e conduziome di impianti
complessi, che garantisce, in caso di necessilta o urgenza, |a pronta repenbilita 24 h su 24
Inoltre, per alcune tipologie di impantifattrezzature, quali ascensori, arredi, sollevatari,
elettromedicalh sono stali sottoscritti contratti con ditte specializzate,
mvizio di i iale:

Gli uffici sono a disposizione per il disbrigo di pratiche amministrative e burocratiche,

Gli uffici amministrativi hanno ['obbligo, detiato da normativa regionale, di rilasciare agli
ospili la dichiarazione prevista ai fini fiscall dalla DGR n. 1298 del 250212019, attestante
la componente della retta relativa ai costi sanitari @ ai costi non sanitar, antro i tempi utili ai
fini della presentazicns della dichiarazions dei redditi

La normativa prevede che la dichiarazione venga inlestata all'ospile e, solo in sede di
redazione della dichiarazione dei redditi, si possa integrarla, riportando | dati del soggetto
che effetiivamente ha sostenuto la spesa e che intende avvalers ded beneficl iscall di legge
{5l veda I3 circolare dell Agenzia delle Enfrate n. 39 del 01/07/2010).

Infine, su richiesta dei famiglian, gl uffici sono a disposizione per il rilascio di certificazioni
amministrative e mediche che dovessero réndersi necessane,
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Il servizio di ristorazione & gestito direttamente dalla Fondazione nai local mberm della
Siruttura.

Senvizio di Ristorazione

La gualita del vitto i basa su alcuni principi:
+ igene delle procedure di preparazione, produzione e distribuzione dei pasti (sistema di
autecontrollo previsto dalla normativa HACCP = 0. Lgs. 155 del 26/05/19397);
+« adeguatezza nufrizionale e calorica degli alimenti;
+ personalizzazione dei regimi alimentari in ¢aso di esigenze sanitarie, inlolleranze,
allergie, abitudini e tradizioni;
+  variazione del mend e possibilita di scelta.
Lo stato nutrizionale deghi ospiti & oggetto di particolare attenzione, paiché influisce in modo
determinante sulle condizioni di salute psicofisica degh anziani.
| mend sono stati redatti in collaborazione con il medico & vengono periodicamenta
manitarati, in collaborazione con la Girezione dellEnfe e il responsabile della cucina.
Il mend rispetta il criterio della stagionalith nella scelta delle proposte, tenendo comungue
in considerazieni e tradizioni locali o ke varie festivita,
Il servizio interno di cucina provvede alla preparazione di tutti | pasti, sia per ghi ospiti a dieta
libera, sia per gl ospiti affeth da particelan patologie, che necessitano di regimi alimentari
diversi.
Per i soggetti che non s nutrono a suffickenza o hanno particolan esigenze o difficolta a
deglutire, su indicazione medica, vengono preparati integratori alimentari freschi oppure
irtegratori alimentari presenti in commercio.
Mei soggetti con problemi di disfagia acuta o cronica vengono ulilizzate e linee guida alla
nutrizione artificiale sia parenterale che enterale, mediante sondino naso-gastrico o PEG.
E vietato, per motivi igienici, fornire alimenti o bevande preparati a casa. Nel caso si
voglia fornire all'Ospite alimenti efo bevande confezionati, & in ogni caso opportunc
consultare il responsabile di reparto ed informare il la responsabile della cucina.
E consigliabile, per la tranquillita degli ospiti e per motivi di iglene, evitare di fermarsi in visita
durante gli orari di distribuzione e consumo del pash. Par | parenti, & possibile fermarsi a
pranzo con il proprio congiunta, previa richiesta almena un giorno prima, con versamento
del relativo imborso spese.
| pasti vengono servii nai seguenti orari;
¥ colazione dalle 830 alle 9,00
¥ pranzo dalle 1130 alle 1230
¥ cena dalle 17:45 alle 1830
La colazione & composta da caffé, latte, the, caffelatte (amari, zuccherati), succo d'arancia,
fette biscottate, pane @ pane biscottato, biscotti o dolci in genere.
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A seconda delle stagioni, a merenda vengono somministrati ghiaccioli, bibite, macedonie,
frublati o succhi di frutta, ciambelle, dolcatti, yogurl, gelafi,

Esempio di MENU’ PRIMAVERILE
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«  Servizio di - i
Il lavaggic della biancheria piana (lenzuocla, copriletti, federe) & affidate ad una Ditta
esterna, che provvede con procedure indusiriali al lavaggio e disinfezione, Stessa cosa
dicasi per guanto nguarda il lavaggio delle divise del personake.
Il lavaggio della biancheria da tavola & svolto direttamente dalla lavanderia interna, come
pure lutio 'abbighamento personale degli ospiti.
Cuotidianamente avviene il ritiro degli indumenti sporchi, che vengono riconsegnati puliti
nei giomni di martedi e venerdi mattina. Se necessario il lavaggio a secco, la Struttura non
ne garantisce la possibilita ed & richiesto alta famiglia di occuparsena.
Si consigha comungue, un abbigliamento comodo, tipo tuta, soprattutto per e persona in
CAMMOZZina.
I Famighari, se lo desiderano, possono anche provvedare autonomamenie ad effattuare il
lavaggio di indumenti personali degli ospili, senza alcuna riduzione della retta,

«  Senvizio telefonico
La Struttura, a richiesta & per |2 telefonate in entrata, garantisce il telefono in ogni stanza di

degenza senza aggravio sulla retta. Inoltre, negli spazi comuni, sono disponibili telefoni fissi
o cordless, sui quali vengono dircttate le telefonate dall'esterno per raggiungere |a persona
dassdarata.
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» Agsisienza religiosa
Il =ervizsd relgoso e garantito dal parroco, che celebra |a Santa Messa una volla 1a
settimana (solitamente il giovedi alle ore 10,00) @ altn momenti iturgici particolari, (rosario,
benedizione, ecc.)
Il parroco molire & a disposiziona per FUnzione dei malati 0 benedizioni richieste dagli ospiti
o dai loro famigliar e per messe di suffragio.

= |l volontariato
La struttura ha siglate alcune convenzioni con locali Associazioni di volontariato (Pra Loco
2 AUSER]), per lo svolgimento di alcunl servizi, sopratfutto nelllambilo dell’animazione,
come ad esempio in occasione di feste o della tombola, per la lettura di libri, per

accompagnare gli anziani in brevi uscite, per assistenza nella Santa Messa, ece.

o |l senvizio di Barbiere & Pamucchiara

Al signori Ospiti viene garantito il servizio di taglio barba e capelli. secondo necessitd
presso il locale appostamente messo a disposizione. Per le signone Ospiti, & possibibs il
servizio di taglio & messa in plega, secondo un elenco programmato

Eventuali aitre prestazioni, quali permanante & colora, sono considerate aggiuntive e percid
a carico dell ospite.

Comunque, ognigqualvolta sia effettuato il bagno completo, il servizio di base garantisce i

lavaggio det capell e, par le donne, la messa in piega



Giornata tipo per gli Ospiti

05.00 - 08.30

08 30 - 09.00

08.00-11.3
11.30-12.30
12.30 - 15.00
15.00 - 17 45
17,45 - 18.30

18.30 - 20.00

Sveglia — Igiens

Calazona

Attivita di animazione - fisloterapia - ginnastica di gruppo o individuale
Pranzo

Riposo pomeridiano - possibilita di guardare la TV - relax

Attivita di animazione - visite @ collogui con i parenti & conoscent
Cena

Messa a letto per il riposo notturng — possibilita di guardare la TV




&
Servizi erogati dalla Fondazione

La Fondazione Contessa Rizzini & autonzzata ad erogare i seguenti senvizi;

+ Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA) per anziani
¥ Centro Diurno Integrato (C.0.1.)

¥ RSA Aperta

+  Frsiolerapia per estemni

Organigramma

La responsabilila delle prestazioni & assegnata secondo il seguente organigramma:
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RICOVERI DI SOLLIEVO (O PRIVATI)

| icover di solievo (posti letto autorizzati, ma non in regime di accreditamento con la Regione
Lombardia) sono ammessi per un periodo minimo di 20 giorni, fino ad un massimo di 30. Per
comprovale necessita, tale periodo massimo @ prorogabile di altri 30 giormi.

Tale tipologia di degenza & ulilizzata per garantire alle famighe periodi di riposo, cure mediche,
recuperc per terapie fisiche dell'utente.

Il posto di solievo & prenotabile con anticipo oppure, se il posto @ libero, anche per limmediato,
L'ammissione ai posti per ricoveri di sollievo & soggetta alla positiva valutazione sanitaria da parte
del Responsabile Medico della Fondazione.
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L'ospite mantiens l'iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale e quindi il proprio medico di base, che
ne ha la responsabilita terapeutica. Prima dallingresso e durante [a degenza, | famiglian sono tenuti
a garantire, tramite il 5.5.M,, tutte l2 providenze necessane alla normala degenza, ancha solto il

profile sanitario. Per | suddetti ricoveri, comungue, s rimanda allapposito Regolamento per
“Ricoven di Sollieva”,

RICOVERI SU POSTI AUTORIZZATI

La Struttura dispone di un reparto & dieci posti lefto in regimea di solvenza, con totale retta a carico
della famiglia. Si differenza dai posti di sclieve per la durata del soggiomo: 'ospite, infatti, pud
restare a bempo indeterminato nel posto autorizzato. Per | suddetti ncoven, comungue, s nmanda
alf apposito Regolamento per “Ricovern su posti Autorizzali™,

CENTRO DIURNO INTEGRATO (C.D.L)

Il C.0.. si colloca nella rete dei servizi sociosanitari per anziani, con la funzione intermedia tra
l'assistenza domiciliare e le strutture residenziali. Si rivolge a persone che vivono ancora al proprio
domicilio ma, a causa di una parziale compromissiona dell’ autonomia, necessitano di ricevere
assistenza in modo maggiore rispetto ad un eventuale intervento domiciliare. || servizio, inoltre, pud
assere attivato per anziani soli a rischio di emarginaziona. Per informazioni, si nmanda alla
specifica “Carta del Senvizi del C.D.1." pubblicata sul sito internet della Fondazione o telefonando
in Struttura al n. 0376 819120

RSA APERTA

La Fondazione ha di recente avviato il sarvizio di HSA Aperta, servizio di natura domiciliare che si
inserisce nell ambito dalla fillera dai servizi gia erogati (RSA e CDI), completanda cosi ['afferta dalla
Fondazione. Per tale servizio, si invita a prendere visione della specifica Carta dei Servizi,
pubblicata sul site internet della Fondazione o telefonando in Struttura al n. 0376 219120

FISIOCHINESITERAPIA PER UTENTI ESTERNI

Il servizio di fisiochinesiterapia per utenti esterni offre sia prestazioni individuali, che per piccol
gruppi. || semvizio si svolge sotto la sorveglianza del Responsabile Sanitario & pud essere prenoctato
presso la Fondazione, conlattanda la fisioterapista coordinalrica, lelefonando al n, 0376 818120,

oh
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Le modalita di accesso alla Residenza

La Residenza Samitaria Assistenziale ha lo scopo dl provwedera all assistenza, alla utela della
galute, alla cura, al recupero funzionale @ sociale delle persone anziane non autosufficienti, delle
persone svantaggiate per disabilita fisica afo per emarginazione sociale, che per motivi di salute,
sociali @ famiglian si troving in condizioni di bisogno di assistenza. La R.S A, presta | suoi servizi ai
soggetti suddetti senza distinzione di nazionalita, cultura, razza, religione, sesso, condizione
sociale o poltica, aventi la residenza nel Comune di Guidizzolo, nei Comuni appartenanti
territorialmenta allATS di competenza, in Regione Lombardia & in tutto il territorio nazionale.

Modalita di accesso

a. L'ammissione degli ospiti & gestita diraltamente dalla Fondazione garantendo, attraverso
un sistema di valutazione sanitaria e sociale, la prioritd in base all'emergenza efo alla
gravita, sia clinica che sociale, di coloro che presentane domanda di ammissione,

b. Peranto, non & l'ordine cronologico di presentazione defla domanda, ma il punteggio
attribuito che determina la posizione nella graduatoria: a parita di punteggio, inoltre, sara
data priorita ai residenti nel comune di Guidizzolo.

¢. | documenti da presentare per entrare in graduatoria sono:

- scheda clinica informativa, compilata dal medico curante, dallo specialista o dal medico
ospedaliero (nel caso di ricovero), da cui si desumono le notizie sanitarie e sociali,
- domanda di ingresso.

d. Alla domanda di ingresso deve essere allegala copia dei seguenti documenti (ai fini della
valutazione da pare del Responsabile Sanitario per I'inserimento in graduatoria sui posti di
RSA accreditati o per il parere vincolante sui posti di solevo, autorizzati e di CDI):

« carta di [dentita in corso di validita
= Carla Regionale dei Servizi
+ avenfuale esenzions ticket
+ verbale diinvalidita o accompagnamento e alira documentazione sanitaria pregressa
e, La graduatoria & soggetta a continuo aggiomaments, dovuta allinserimento di nuove
domande, a varazioni di punteggio delle domande gia inserite (come nel caso di
aggravamento delle condizioni di salute) oppure ad eventuali cancellazioni.
f. Tutte ke domande vengono inserite in un programma gestito in collaborazione con gli Uffici
dell ATS Val Padana di Mantova
g. Linteressato o i suoi famigliar possono sempre richiedera informasioni presso 'Ufficio
Ospiti circa la propria posiziong in lista d'attesa. L'Ufficio Ospiti, incltre. si occupa di
eventuali richieste di trasferimento dalfverso altra Struttura del territorio.
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Inserimento di cittadini residenti fuori Regione

Per i cittadini residenti fuori Provincia efo fuori Regione & pradisposta una seconda lista di atlesa,
che viene formata in baze ai medesimi parametri indicati al paragrafo precedante,
In fase di mserimento di un nuovo ulente, I'Ufficio Ospiti procederd come segue:
» Prima viene contattato chi ha il punteggio pid alto e, come detto, a paritd di punteggio,
prevalgono i residenti nel comune di Guidizzolo,
F  Se nessuno del residenti nel Comune di Guidizzelo ha la priorita, viene contattato il primo
in graduatoria residente in provincia di Mantova,
* Infing, se nessuno dei residenti a Guidizzolo o in provincia di Mantova & disponibile per
lingresso in Struttura, si procede a contattare i resident fuon Provincia elo fuor Regione.

Accoglienza e ricovero

Cuando vi & disponibilita del posto, il rchiedente viene avvisato & messo in contatto con IURICio
Cispiti della RSA per la conoscenza, le informazioni & le procedure di accoglienza.

Una volta confermata I'accettazione, viene richiesto un colloguio presso la struttura, per il disbrigo
della parte amministrativa legata all'ingresso e stabilire la data del ricovera.

L'eventuale rnuncia al posto dovrd essare comunicata immediatamente per iscritto, onde rendere
disponibile il ricovero per altra persona seguente in lista d'atlesa,

Al momento dellingresso. devono essere consegnali | sequenti documenti;
Carta di |dentitd in corso di vahdita

Carta Regionale dei Semvizi n originale

Esenzione ticket in originales

Varbale di invaliditd o accompagnamenio in fotocopia
Certificato Elettorale

Copia del versamento della cauziona (per CDI)
Documentazione sanitaria pregressa

Ausili e prokesi in uso all'ospite,

< L

Consenso al trattamento dei dati in relazione alla Privacy
10. Confratto per la definizione dei rapporti giundici ed economici.

Sinmanda al “Beaolamento per ke ammissioni™ per cib che attiene il pagamenio della retta.

Al momento dellingresso, il nuovo ospite & softoposto a visita medica e valutazione
multidisciplinare con il contributo di tutte le figure professionall che elaborano il Progetto Individuale
{P1) ed il Piano di Assistenza Individualizzato (PAI)

Il PROGETTO INDIVIDUALE (Pl) , definisce le aree di intervento sulla base dei bisogni emersi e
individua gli obiettivi perseguibili. Ne costituiscono gl elementi essenziali:

#  la sintesi de bisogni come esito della valutazione multidimensionale;
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l'individuazione dell'area di intervento;
la descrizione degh obiettivi della presa in carico;

I'mdividuazione di indicatori misurabili relativi agh obiettivi

la definizione dei tempi di verifica per ciascun obiettive.

Il progetto individuale deve essere predisposto entro 30 gg. dallingresso e dalla presa in carico
dellutente.

L'utente, o la persona incaricata dallo stesso (famigliare o care-giver), partecipano alla stesura del
Pl, presenziando efo condividendo ghi atti, che vanno sottoscritti,

Il PIANO DI ASSISTEMZA INDIVIDUALIZZATO (P.A.L), guale strumento per la panificaziona
degli interventi, derivante dal Progetto Individuale prevede:

* la descrizione degli obiettivi individuati con le diverse aree di intervento;

= la definizione degli interventi e delle modalita di attuazione:

= [lindividuazions delle figure professionali coinvolte;

= la valulazione delle attivita di monitoraggio degli cbiettivi & dei tempi previsti per la loro

realizzazione;

« eventuali sospensioni, interruzioni degli interventi @ le mativazioni;

= laverifica del raggiungimento degli obiettivi individuati.
Entro 30 giomi dallingresso & adottato un PAI provvisorio.

Dimissioni

Se al momento dellingresso, oppure durante il ricovero, Il Responsabile Sanitario ravvisa che la
Struttura non & idonea a garantire le cure appropriate, si provvedera alla dimissione dell'ospite,
garantendo che cid avwenga in condizioni protette. Parimenti, in caso si verifichino aravi episodi di
violenza werso altri ospiti o verso operatori, il Responsabile Sanitario dovrd valutare, sentita la
famighia &/o il Soggetto che si occupa dell'ospite (tutore, curatore, ADS) leventuale dimissione,
disponando il trasferimento presso altra Struttura idonea.
Le modalita di dimissione di un ospite sono da concordare con gli Uffici Amministrativi ed il
personale di reparto, con un preavviso scritto di almano 5 gg effettivi e lavorativi (o con lNequivalente
in denaro), in base allart. 8 del Regalamento per 'ammissione e in base al contrallo sottoscritta,
Il contratto cesserd per | segueanti miotivi;

= Volonta delle parti di recedere dal contratto (preavviso scritto di almena 5 gg effettivi e

lavorativi o con lequivalente in denaro);

+ Impossibilita di erogazione delle prestazioni oggetto del contratio;

= Ritardo all ammissione superiore alle 45 h;

= Assenza superiore al 30 gg. consacutivi;

+ Insolvenza del pagamento superiora a 30 gg.;
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= Somministrazione, da parte di famighar o conoscenti, di qualsiasi tipo di medicinale o
trattamenti alla persona, di bevanda e cibo, senza preventiva autorizzazione del
Responsabile Sanitario della Fondazione, & comettamente riporiata nel Fascicolo
sociosanitanc,

» Lesione del rapporto di fiducia tra l'ospite efo la famigha e lequipa del reparto, ad
insindacabile giudizio del Responsabile Sanitario,

« Evoluzione clinica dell'Ospite richieda un trattamento sanitario che la struttura non sia in
grado di garantire

Per assicurare la giusta continuita delle cure, in caso di recesso, dimissioni o trasferimento ad altra
struttura, sard premura della Fondazione comunicarlo tempestivamente agli uffici competent
dallASL e del Comune di residenza dell'Ospite.

La Fondazione potra recedere con comunicazione scritta agh Obbligati nel caso di reiterali @ gravi
ritardi o non avvenuti pagamenti della retta a canco del'Ospite.

Altri motivi di recesso, possono risiedere nellimpossibilita da parte dell'organizzazione
sociosanitaria di gestire I'Ospite, ovwero quando sono ripetulamente violate le reqole di convivenza
previste dal Regolamento e questo faccia insorgere seri @ comprovati motivi di incompatibilita con
la vila dell'lstituto o qualora le stesse incompatibilita sorgano con uno o pid parenti dell' Ospite.

Amministrazione di Sostegno

La figura dell Amministratore di Sostegno (A.d.S.) & stata introdotta dalla legge n. 62004, per offrire
protezions e assistenza alle parsona fragili.

Con la nomina dellAdS, infatli, i soggetto debole mantiene la propria capacita di agire per il
compimento degli atti quotidiani, cosi come in generale per tutti gli atti non riservali alla competenza
esclusiva o allassistenza dell AdS,

L'Utficio Ospiti & di supporto ad ospiti & famigliar per maggion informazioni e volessero
intraprendere la procedura di nomina.

La Fondazione ha siglato apposita Convenziong con il Tribunale di Mantova per consenlime

l'audizione dei beneficiandi di amministraziona di sostegno, dichiarali intrasportabili mediante il
sistema della videoconferenza.
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La tutela dell’ospite e i suoi diritti

L'ospite ha dirtto di chiedere infonmazioni o di salute & la struttura assicura all'ospite il
diritto al gonsenso informato sulle cure. La Direzione sanitaria, in base alle previsioni della legge n.

62004, valutata la reale capacita dell ospite di assumere valide e consapevoli decisioni di carattere
sanitario, si riserva di segnalare ai famigliari o altro care-giver lincapacitd totale o parziale
dell'ospite, invitandali ad attivarsi per la nomina dellamministratore di sostegno. In ogni caso, la
Struttura, all'atto della segnalazione, continua ad erogare le prestazioni sanitarie e assistenziali,
falto salvo diversa disposizione, ritenute idonee @ necessarie,

Presso la residenza & altivo un Ufficio cui compete, oltre la funzione di infermazione e accoglienza,
anche quelia di tutela ed accoglimento dei reclami.

Tale funzione di tulela e accoglienza si espleta tramite;

- L'accoglimento e la raccolta dei reclami contro ghi atti o comportamenti ehe imitana o negano
la fruibilita delle prestazioni dovute dallEnte.

- Latrasmissione degli atti alla Direzione per le deciskoni in merto.

- La predisposizione delle procedure per lindividuazione e la risoluzione del reclamo e
lattivazione di tutte le iniziative atte alla risoluzione dei disservizi segnalati

- L'accoglienza e la raccolta di nuove idee e proposte, di segnalazioni, di esigenze e necessita
urgenti degli ospiti.

Modalita di presentazione dei reclami e suggerimenti

| reclami o i suggernmenti scritti possono essere inviall in carta semplhice per posta, posta elettronica,
fax, - indicati nel frontespizio della Carta — oppure consegnati agli uffici o inseriti nella apposita
cassetta sitluata allingresso della struttura, compilando il modulo allegato alla presente Carta.

| reclami dovranno essede presentali nei modi sopra indicati, di norma entre 15 gg., dal momento
in cui l'interessato o un suo rappresentante abbia avuto conoscenza dell'atte o del comportamento
lesive dei propri diritti,

L'ufficia preposto, ned tre giomni lavorativi successivi, comunichera ai responsabili di servizio
interessati la nolizia del reclamo affinché questi adotfing tutie le misure necessarie ad evitare |a
persistenza delleventuale disservizio & fomniscano all'ufficio richiedente entro 10 gg. tutte le
informazioni necessarie per comunicare un‘appropriata risposta all'utente,

A futti | reclami e alke richieste di chiarimento presentate in moedo formale e in forma scritta verra
data risposta scritta di norma entro 20 gg. dal ricevimento della segnalazione.

Qualora, invece la questione prospettata con il reclamo sia particolarmente complessa e di non
immediata definiziona, I termine sopraindicato pud essere prorogato di alti 10 gg. e delia
circostanza verra data notizia motivata al ricorrente.
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Per facilitare il rapporto con Ospiti, Famiglian e Dipendenti, sono istituiti diversi canali di
COMUICAZHnNe:

Ufficio Relazioni con il Pubblico

distribuzione periodica di specifici questionari per monitorare il fivello di soddisfazione circa il
servizio erogato e diffusione dei risultali tramite incontri dadicati;

- collocazione di un'urna nell'atrio di ingresso della Struttura, per raccogliere reclami &fo
suggerimentr;

- organizzazione annuale di assemblee con famigliariospiti e dipendenti

Risk Management

Mella Fondazione “Contessa Rizzini® ONLUS & attivo da diversi anni un sistema di gestiona che
prevede 'applicazione di strumenti di risk management, ossia di "gestione del nschio”,

Con lale termine si intende la raccolta sistemalica e l'analisi di ogni “evento awwerso”, ossia
potenzialmente in grado di creare un danno, per individuare fimedi o adottare soluzioni allo scopo
di impedire che l'evento medesimo possa ripetersi.

A tal riguardo, tutto il personale & chiamato a parecipare attivamente alla prevenzione & alla
gestione dei rischi aziendali, mentre alcuni lavoraton — individuati in base al ruole che rivestono
nell erganizzaziona — sono entrati a far parte di un “gruppo nsk”, che ha il compito di raccogliere e
analizzare i risultati delle segnalazioni pervenute, redigendo annualmente una relazione per il CdA,

Organismo di Vigilanza sul Codice Etico

La Fondazione “Contessa Rizzini” ONLUS ha adottato da parecchi anni il Codice Etico, allo scopo
di fornire indirizzi generali di carattere etico compertamentale ai propri dipendenti e collaborator e
costruire un rapporto di fiducia con | propri portatori di interesse, ossia utenti, lavoraton, volontarn,
fornitori, ecc. Al riguardo, esso preveda specifiche norme rguardanti | rapporti con |
Dipandenti/Collaboratori, i rapporti coi Fornitor, | rapporti con | Volontar, | rapporti con la
Concorrenza & | rapporti con ghi Organi di informazione,

| princigi etici cud si conforma l'attivita delia Fondazione ed ogni soggetto che agisce con e par conto
dellEnte sono;

¥ approprialezza delle prestazioni;

¥ rispetto della dignitd della persona;

¥ rifiuto di comportamenti disciminatori basati su etad, sesso, razza, stato di salute,

nazionalita, religione, opinioni politiche e stili di vita:
+ onesta, lealia e cometiezza;
¥ imparzialith e pan opporiunita;

+  flservatezza;
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trasparenza;

nspeito dell'ambiente;

tutela dei diritti dei lavoratori;

efficienza, efficacia ed economicita dei servizi;

: E W T

%,

conflitto di interessi
nspetio dei codici deontologici delle professioni operanti nell’ azienda
rispetto destinazioni d'uso dei beni.

Per il rispetto dei principi sopra enunciati e al fine di prevenire possibili reati, Ia Fondazione ha
adattato altresi un Modello Organizzativo, in particolare per la prevenzione dei reati contenuti nel
0. Lgs. 231/01, sottoposto a periodico agaiomamento in funzione delle modifiche via via introdotte
a Iivelio legislativo &/o di procedura interme,

Al fini defla puntuale raccolta di informazioni & dati aventi risvolti di carattere efico & della loro
verifica, & stato nominatc un Crganisme di Vigianza, composto da tre membrl estemni
all'organizzazione, asperti in materie giuridiche, sanitarie e gestionali, attinenti la realta di una RSA,
Il compito dell 0DV, pertanta, & quello di analizzare fatti 0 eventi patenzialmenta lesivi nei confronti
dellOspite & dei suoi famigliari e, se necessario, propongono soluzioni operative per
FAmministrazione dellEnte, affinché si attivi per far luce su eventuali crificita emerse.

L'ODV si riunisce penodicamente ed & soggetto al controlle dellATS, mettendo a disposizione de
funzionari la Relazione annuale sull'attivita svolta,

Whistleblowing

In attuazione della Direttiva (UE) 201971937, & stato emanato idlgs. n. 24 del 10 marzo
2023 nguardante “la proteziona delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione &
recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle
dizsposizioni normative nazionali®,

Tale disciplina tutela i lavoratori e Ia refativa procedura @ comunicata alle Organizzazioni sindacal.
Per le caratteristiche della Fondazione Contessa Rizzini OMLUS, lobbligo di istituire un canale
interno di segnalazione decome dal 17.12. 2023,

A tal fine, & stato creato un apposito link (pubblicato sul sito internet della Fondazions), per inviare

eventuali comunicazioni di presunte violazioni, riguardanti ad esempio illeciti amministrativi,
contabili, civili o penali, condotte ilecite, violazioni dei modelli di organizzazione @ gestiona
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Tutela della Privacy (Regolamento Europeo n. 679/2016)

Il Tiolare del trattamento dei dati personali & la Fondazione "Centessa Rizzini® ONLUS, in persona
del suo legale rappresentante.

Il Titolare svolge legittimamentea Fattivita per [a quale & autorizzato (RSA per anziani), nel rispetto
del seqreto professionale e d'ufficig. | trattamento dei dati & finalizzato all'assistenza sociosanitana
dellinteressato e al’assolvimento del debito informativo nei confronti di Regione Lombardia e di
ATS: pertanto, | dabi personali sono trattali, cioé uliizzati, secondo | principi di corefiazza, liceita,
legitiimita, indispensabilita, trasparenza e non eccedenza, rispetto agli scopi per | quali sono statli
raccolti- di conseguenza, il consenso al trattamento sara implicito nella richiesta di senvizio,

Par tale motivo, l'eventuabe rifiuto di comunicarli potrebbe comportare gravi difficolta nel fornire
adequala assistenza sanitaria, ad eccezione delle prestazioni urgenti efo disposte per legge.

Il trattamento dei dati avviene con modalitd canacea, informatica o telematica e la loro protezione
& garantita dall' adozione di misure di sicurezza finalizzate a consentimea l'accesso e lutilizzo ai soli
operaton aulorzzati.

Ulterior trattamenti dei dati, che potrebberc presentare rischi specifici per i diritli e le liberta
fondamentali, nonché per la dignitd deghi interessali, saranno effettuali, in conformita alle norme

vigenti, previa ulteriore nota informativa e, ove nchiesto, previo rilascio di specifico consenso.

Il Responsabile per la Protezione dei Dati & la doft ssa Maide Amadori: gh interessati possono

contattarla per tulte le questioni relative al trattamento dei loro dati personali e all esercizio dei loro

diritti, rivolgendosi alla Struttura ai recapih usuali.
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MODULO PER SUGGERIMENTI E RECLAMI
ida nfagpfane & consegnare sl LI o ingevne neWappasile conlenions)

Dati del segnalante

Cognome Momea
Indirizzo Tel,

Rapporto con l'organizzazione

O Utente

O Famigliare
O Volontario
O Altro

Dati relativi alla segnalazione

Datale Servizio ! Reparto

Descrzione deli fatial

Eventuali persone al comente del fattodi fattol

Ossarvazioni:

S—

{da compilare a cura dell Ufficio Relazioni con i Pubblico)
Data Operatore che ha raccollo la segnalazions
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Questionario per la valutazione da parte dei Famigliari

della qualita dell'assistenza

Siinvitano | Famigliari a voler compilare il presente questionano
al fine di migliorare il livello dell’assistenza erogata.

Le risposte resteranno in ogni caso anonime.
Grazie per la preziosa collaborazione.

ISTRUZION! PER LA COMPILAZIONE: Mettare una crocetta sulla risposta prascelta.

Indicare il servizio occupato dal proprio parente:
I POSTO DI R.5.A,
Q POSTO DI SOLLIEVO
O POSTO AUTORIZZATO (nucleo Arancia)

|\Accoglienza e informzioni |

1 - Covme valuta Faccoglienza alf ingresso in struttura?

Cittima
Buona
Discreta
Sufficlente
Scarsa

goooog

2- Comre gludica le informazioni ricevute allingresso, in riferimento all'attivitd della strutturg (orardo pasti,
athiwita animazians, bagno settimanale, igisne personale, servizio guardaroba - lavanderial?

Ottime
Buone
Dizcrete
sufficient
SCarse

coooog

Servizi olberghieni

3 - Come voluta il grade di igiene deghi ombienti?

Mrimo
Buone
DEcreto
Sufficienta
Scarso

pooou

4 = Come considers i rispelto deghl arari (alzate, aoltivita, ripeso, wisita el ospitil?

Oitima
Buong
Discreto
Sufficiente
Scarso

oCooQoo
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&

5 - Come gitndice lo gualitd del vitto (modafitd della somministrazione, orano dei pastil?

ocoooo

Oitima
Buona
Discreta
Sufficiente
Scarsa

B - Come gluaica i servizio di favanderia ¢ guardoroba per lo bioncherio piana {lenzuala, federe, caprilett,

ece.), biancheria ed indumenti personali?

[
a
a
Qa

Ottimao
Buono
Discreto
Sufficiente
Scarso

7 - Come valuta Il servizio di barbiere / parrucchiera?

Coooo

Ditime
Buono
Discreto
Suffickente
Scarso

& - Come considera I senvizio di maonutenzione generale ?

coodo

rttimo
Buono
Discreto
Sufficiente
Scarso

|Asmu-m sociosanitaria

9 - In quale misurg il ricovero e le cure ricevute hanno mighorato le condizioni di salute del Swo congiunto ?

Ottima
Buona
Discreta
Sufficiente
Scarsa

10 = I quale misura le cure ricevute hanno migliorato la "voglio di guarire” del Suo congianto?

ooooo

Ottinva
Buona
Discrata
Sufficiente
Scarsa
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11 - Covme valute Vaiuto ollo deaombulazione assistito?

LM | Otimo
M | Buono
a Discreto
Q sufficiente
O SCarso
| Professionalitd di alcune figure

12 - Come ritiene sio i comportomento delle seguenti figure professionali per quanto si riferisce alla
disponibilitd ed alla professionalite?

Medici

Qntemio

Buango

Discreto

sufficients

Scarso

o000

Infermieri

Ottimo
Buono
Discreto
Sufficiente
SEArso

cooopo

Personale di Assistenza [ASA/055)
QLMo
Buonao
Discreto
Sufficiente
Scarso

poooo

Fisigterapisti

Otkmo
Buono
Discreto
Sufficiente
Scarso

pcoodo

AnimatorlfEducatori

Ottimo
Buono
Discreto
Sufficiente
SCarso

coood

Personale Amministrative
Ottima
Buona
Dizcreta
Sufficiente
Scarsa

ooooo
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| Privacy
13 - Come giudice N rispetto delle privacy?
a Ottima
o Buono
a Discreto
a Sufficiente
d Scarso

14 - Come givdica il grado di riservatezza mantenuto dal persanale socosanitaroe circa fo state di salute
dell’ospite ?

0 thimo
a Buono
Q Discreto
a Sufficiente
Q SCarso

| Clima di reparto

15 - Com'é, secondo Led, if "tlima”™ del reparto?

a Ottimo
O Buwano
a Discreto
a sufficiente
O SCarsg

| Gestione Covid 19

16 - Ritiene che le soluzioni edottate dallo struttura per o gestione delle visite dei fomiliar! sione adeguate ?

J Ottimo
a Buano
u Discreto
(] sufficiente
| Scarso

17 - Come valuta l'organizzazione delle wisite (arari, frequenza, procedure di aocessa., )P
| Ottimo
| Buana
J Discreto
a sufficiente
a SEarso

18 - Ritiene che, stante le condizlon! epidemiologiche, lo struftura abbio adottato misure adeguate allo
gestione delle visite e delle uscite?

Ottimo
Buono
nscreto
sufficients
SCATSO

Ccoooo

Eventuali ossenvozioni
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Questionario per la valutazione da parte degli Ospiti
della qualita dell’assistenza

Si invitano i signon Qspiti a voler compilare il presente questionario
al fine di migliorare il livello dell’ assistenza erogata.

Le risposte resteranno in ogni casge anonime.
Grazie per la preziosa collaborazione.

ISTRUZION|I PER LA COMPILAZIONE: Metiere una crocetta sulla risposta prescelia.

LA GIORNATA IN STRUTTURA Positivoe |Accettabile| Negativo Mon so

Orario di Alzata

Igiene Personale

Abbigliamento

Prima colazione

Attivita di animazione

Pranzo e Cena

Orario di riposo

L'ASSISTENZA DEL PERSONALE Positivo |Accettabile| Negative | Nonso

Medici

Infermieri

Fisioterapisti

Fersonale Ausiliario

Animatori

Fersonale Amministrativo

| RAPPORTI CON IL PERSONALE Positive |Accettabile| Megativo | Nonso

Gentilezza e Disponibilita

 Capacita di ascolio

LA STRUTTURA Positivo |Accettabile| Megativo Mon so

La sua stanza

Il nucles dove vive

Gli ambiendi comuni
(refetion, soggiomi, sala animazione, palesira, ...}
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TR BET T

[ d

| CONCLUSIONI Positive | Accettabile | Negativo Non so
| Si trova bene presso la nostra struttura? |

[ Intorno a lei sente calore eﬁ acmghenza?

| Consiglierebbe la nostra strutiura ad un
IpElI‘E!'II'E! un amico, un conoscente?

EFEEIALE covip Positivo |Accettabile| Negative | Nonso

'C-:}rrle valuta la gestiona durant& il perludn di
|emergenza sanitaria?

-Rmene che le azioni p{:ste in essere dalla
{ struttura abbiano consentito di preservare i |
irappnm affettivi con il suo familiare? .
{ Come valuta la disponibilita del personale '
| sanitario durante il periodo di emergenza? |

SUGGERIMENTI




RETTE IN VIGORE DAL 01/01/2025

Il Consiglio di Amministrazione - nella seduta del 27/11/2024 - ha deliberato gl
importi delle rette a partire dal 01/01/2025, secondo quanto indicato nella tabella

sottoslante:

Degenza in R.S.A.

Posto letto accreditato e a contratto

NESSUNG Cauziong da varsans
- l'importo & indipendente dalla classe S0O51A dell ospite

Posto letto autornizzato di sollievo
= gomprenstva o fornitura ausil per incontinenza e lasmaci(=}

Posto letto autorizzato (solventi in proprio)

(nucleo Arancio)
comprensiva o fornifura ausili per incontinenza e larmaci(s)

(=) con dahbera del Consighe di Ammimsirazions, la spesa
per ausli per imcontinenza e farmaci ¢ compresa nella retta.

Retta giornaliera

€ 62,00

€ 87,00

€ 87,00
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COME EFFETTUARE UNA DONAZIONE A FAVORE DELLA FONDAZIONE

Fuoi effettuare una donazione alla Fondazione tramite denaro contante (entro i limiti
previsti per legge), assegno bancario o bonifico bancario:

Cod. [BAN ITE5Z0103057680000010038184 intestato a Fondazione “Contessa Rizzini
Onlus™ presso MPS di Guidizzolo.

Esistono particolan benefici fiscali per chi effeltua donazioni (cosiddette “eragazioni
liberali”), tramite assegne o bonifico bancario, alla Fondazione, in quanto I'Ente &
riconosciuto quale ONLUS (in applicazione dell'articolo 104 D, Lgs. 117/17). E possibile
scegliere se dedurme o defrarre 'imponio delle donazioni fatie,

Pet le persone fisiche:

- |'erogazione & detralbile dall'imposta lorda ai finl IRPEF per un importo pari al 30%
dell'ammontare stesso, fino ad un valore massimo di eure 30,000,00 (art. 83 ¢. 1 del Codice
Terzo Settore);

- l'erogazione & deducibile dal reddito dichiarato nel limite del 10%. Qualora la
deduzione sia di ammontare superiore al reddito complessive dichiaralo, diminuito delle
deduzioni, I'eccedenza pud essere computata in aumenta dell'importo deducibile dal reddito
complessivo dei periodi di iImposta successivi, ma non oltre il quarto. (art. 83 c. 2 del Codice
Tarzo Settore).

Per le imprese:

- l'erogazione & deducibile dal reddito dichiarato nel limite del 10%. Qualora la
deduzione sia di ammontare superiore al reddile complessive dichiarato, diminuito delle
deduzioni, I'eccedenza pud essere computata in aumenta dell'imparto deducibile dal reddito
complessivo dei periodi di imposta seccessivi, ma non oltre il quarto. (an. 83 ¢. 2 del Codice
Terzo Setlore).

Inserisci il codice fiscale della Fondazione
81000190207
nella dichiaraziona dei redditi. Grazig!
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